باواخانی» آناهیتا (۱۳۹۵). بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیریت دانش در سازمان‌های دانش‌بنیان (مطالعه 


موردی: سازمان انرژی اتمی ایران). پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۶( ۲۴-۴۰ 


بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیربت دانش در سازمان‌های دانش‌بنیان 
(مطالعه موردی: سازمان انرژی اتمیی ابران) 


9 ماه( 
آناهیتا باواخانی 


تاریخ دریافت: ۹۴/۸/۱۶ تاریخ پذیرش: ۹۴/۱۱/۲۷ 


چکیده 
هدف: این مقاله به‌بررسی نقش و تأثیر سرمایه فکری بر ف رآ یند مدیریت دانش در سازمان افرژی اتمی ایران می‌پردازد. 

روش روش پژوهش توصیفی همبستگیء از نوع نظرسنجی است که از لحاط زمانی یک پژوهش مقطعی به‌حساب م یآید. 
جامعه آماری این پژوهش را تمامی کا رکنان سازمان انرژی اتمی ایران تشکیل داده است. نمونه آماری پژوهش با استفاده از 
جدول مو رگان, ٩۳‏ نفر به‌دست آمد. برا گر دآوری داده‌ها از پرسش‌نامه استاندارد سرمایه فکری بنتیس» پرسش نامه استاندارد 
مدیریت دانش کوئینگ استفاده شده است. برای آزمون فرضیه‌های پژوهش از روش‌های آماری تحلیل همبستگی و تحلیل 
رگرسیون و جهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم|فزا رآماری 5۳55 نسخه ۱٩‏ استفاده شده است. 

یافقه‌ها: براساس یافته‌های این پژوهش, سرمایه فکری می‌تواند در ف رآیند خلق و تسهیم دانش موجود در یک سازمان 
دانش‌بنیان» بسیار تأث رگذار باشد. نتایج حاصل از این پژوهش بیانگر این امر است که بین سرمایه فکری و ابعاد آن با مدیریت 
دانش رابطه مثبت معناداری وجود دارد. 


کلید واژه‌ها: سرمایه فکری» مدیریت دانش» سازمان دانش‌بنیان» سازمان انرژی اتمی ایران. 


۱. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه الزهراء ».۵۵12۵572 تصقط1ه 2.027 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیریت... ۲۵ 


مقدمه 

اصطلاح سرمایه فکری "را اولین بار گالبریس در سال ۱۹۶۹ مطرح کرد. در اقتصاد دانش‌محور 
از سرمایه فکری به‌منظور ایجاد ارزش برای سازمان استفاده می‌شود و در دنیای امروز. موفقیت هر سازمان 
به توانایی مدیریت این دارایی‌ها بستگی دارد. امروزه شاهد رشد اهمیت سرمایه‌های فکری به‌عنوان ابزاری 
موثر برای افزایش رقابت سازمان‌ها هستیم. بررسی سرمایه فکری به‌منظور مقایسه سازمان‌های مختلف» 
تعیین ارزش واقعی آنها و حتی بهبود ارزش رقابتی آنها ضروری است (1996 ,ع3:0010). امروزه اساس 
فعالیت سازمان‌های موفق از تولیدمحوری به‌سوی دانش‌محوری انتقال یافته است (2007 ,00107ظ). 
طرفداران مکتب فکری دانش‌محور مانند اینکین " (1۹۹۸) و زا" (1۹۹۹) معتقدند اگر شرکتی از سرمابه 
فکری و دارایی‌های دانشی بهتری در محیط کسب و کار برخوردار باشد مزیت رقابتی خواهد داشت. از 
سوی دیگر مدیریت دانش مدیریت طیف وسیعی از فعالیت‌های است که از تولید دانش در سطح سازمان 
شروع شده و در نهایت به اشاعه و استفاده مجدد از دانش سازمانی منجر می‌شود. این فرابند با فصد ایجاد 
بهره‌وری بیشتر از حافظه سازمانی سازمان شکل می گیرد و در هر یک از سه عنصر سرمایه فکری یعنی 
عنصر انسانی؛ ساختاری و ارتباطی تجلی پیدا می کند (علیقلی؛ بازایی و عسگری ماسوله. ۱۳۹۰). مدیریت 
دانش» سازمان‌ها را برای حل مسائل یاد گیری برنامه‌ریزی راهبردی و تصمیم گیری‌های کلان. به‌صورت 
کارا و موثر پشتیبانی می کند. 

سازمان‌های دانش‌بنیان همانند بسیاری از سازمان‌های دیگر بخش خصوصی و عمومیء پیاده- 
سازی نظام‌مند مدیریت دانش را در اولویت برنامه‌های راهبردی خود قرار داده‌اند. در اين راستا تلاش 
می‌کنند فرآیندهای سازمانی خود را با اقدامات مدیریت دانش پیوند دهند و فرآیند تولید و کسب 
سازماندهی» ذخیره انتشار و کاربرد دانش را تسهیل کنند. اجرای موفقیت آمیز پروژه‌های ارزشمند در 
سازمان‌ها» به آمادگی‌های لازم و شرایط تسهیل کننده‌ای نیاز دارد. یکی از مهم‌ترین زیرساخت‌ها؛ 
برخورداری این سازمان‌ها از سرمایه فکری غنی است؛ مفهومی که به‌معنای تر کیب دارایی ناملموس 
بازار دارایی فکری دارایی انسانی و دارایی زیرساختی است و سازمان را برای انجام فعالیت‌هایش 
توانمند می‌سازند (1996 ,ع3700160). هم‌سویی اهداف و ماهیت سرمایه‌های فکری و مدیریت دانش؛ 


منجر به مدبریت اثربخش و توسعه این سرمایه‌ها شده و در نهایت به ارتقای موفقیت و تسهیل پیاده‌سازی 


آحازمرجت 1011660۲21 .1 
ممصط1 2۰ 
3.201 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


مدیریت دانش در سازمان کمک می کند. 

در سال‌های اخیر مطالعات زیادی در زمینه بررسی نقش دارایی‌های دانشی و اثرات آن بر کارایی 
سازمان‌ها انجام شده است. به‌عنوان نمونه می‌توان به مطالعات انجام شده به‌وسیله بنتیس و همکاران! 
(۲۰۰۰) ریاحی‌بلکویی" (۲۰۰۳» وایت و همکاران" (۲۰۱۰) و در ایران به محمودآبادی و همکاران 
(۱۳۹۱) و رضایی و همکاران (۱۳۹۲) اشاره کرد. سرمایه فکری فراهم کننده یک پایگاه منابع جدید است 
که از راه آن سازمان می‌تواند به رقابت بپردازد. 

بنابراین پیوند سرمایه فکری و مدیریت دانش در سازمان‌ها در پی آن است که دارایی‌های فکری» 
دانش» تجربه و یادگیری سازمانی جهت نیل به‌توسعه همه‌جانبه پیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. 
پژوهش حاضر به‌دنبال دستیابی و پاسخ به این هدف اصلی است که آیا سرمایه فکری در شک لگیری 


فرآیند مدیریت دانش» در سازمان‌های دانش‌بنیان مانند سازمان انرژی اتمی ایران» نقش دارد با خبر. 


مبانی نظری پژوهش 

سرمایه فکری از نگاه مدیریتی» مجموع سرمایه انسانی و ساختاری نظیر دانش» تجربه کاربردی» 
را به ارمغان می آورند (قلیچ‌خانی و مشبکی. ۱۳۸۵). سرمایه فکری تحت عناوینی همچون دارایی‌های 
ناملموس. دارایی‌های دانش‌محور سرمایه دانشی» دارایی‌های اطلاعاتی» سرمایه انسانی و ارزش‌های 
پنهان سازمان به کار رفته که به‌تدریج موجب ثرو تآفرینی برای سازمان‌ها می‌گردد (علیقلی بازایی و 
عسگری ماسوله ۱۳۹۰). 
یک تعربف عمومی که به‌نظر می‌رسد پذیرش وسیع‌تری داشته است و مورد قبول جامعه علمی قرار 
گرفته است شامل سه جزء زیر است (نمامیان قلی‌زاده و باقری» ۱۳۹۰؛ ,30/005 :۵11,1997 6۲ دم 
2007 
٩‏ سرمایه انسانی 
٩‏ سرمایه ساختاری (سازمانی) 


٩‏ سرمایه ارتباطی (مشتری‌مداری) 


1 ه > عتاع0ظ .1 
تبام011ظ -تطهت .2 
11 اه > ۷/۲6 .3 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۵ بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیریت... ۲۷ 


سرمایه انسانی 

سرمایه انسانی» موجودی دانش افراد سازمان است (نمامیان قلی‌زاده و باقری» ۱۳۹۰). این نوع 
سرمایه به‌منزله ستون فقرات هر سازمان به‌شمار می‌رود و عنصر مهمی در ارزش آفرینی و بهره‌وری 
سازمان‌ها می‌باشد (علیقلی» بازایی و عسگری ماسوله» ۱۳۹۰). سرمایه انسانی با پایان یافتن هر روز کاری 
یک سازمان» از محیط سازمانی خارج می‌شود اما سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه‌ای حتی با ترکک 

کا رکنان سازمان هم بدون تغییر باقی می‌مانند. 

چن و همکاران" (۲۰۰۴) اجزای اصلی سرمابه السانی را موارد ذیل بیان می‌کنند: 

2 شاستکن کار کنان: رهبری راهبردی مدیریت. ویژ گی‌های کارکنان» توانایی یاد گیری کار کنان» 
کارآیی آموزشی کارکنان» توانایی کارکنان برای مشارکت در تصمیم گیری‌ها؛ آموزش فنی و 
مدیریتی کا رکنان. 

- نگرش کارکنان: کسب هویت از ارزش‌های سازمانی» میزان رضایت حرفه‌ای» نرخ ترکك خدمت 
کار کنان متوسط زندگی کاری مفید افراد. 

- خلاقیت کارکنان: توانایی خلاقیت کارکنان در آمد حاصل از ایده‌های خلاقانه کار کنان. 


سرمابه ساختاری 

سرمایه ساختاری» زیرساختارهای حمایت کننده از سرمایه انسانی در انجام وظایفش است و در 
تملک سازمان می‌باشد (رحمانی» و عارف‌منش»۱۳۹۰). سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیرانسانی 
دانش در سازمان می‌شود که در برگیرنده پایگاه‌های داده, نمودارهای سازمانی» دستورالعمل‌های اجرایی 
فر آیندها» راهبردها؛ برنامه‌های اجرایی و به‌طور کلی هر آنچه که ارزش آن برای سازمان بالاتر از ارزش 
مادی‌اش باشد است (نمامیان» قلی‌زاده و باقری» ۱۳۹۰؛ 2003 ,66۷ ,0۲2 ,۷]2۲). 
چن و همکاران ( ۲۰۰۴)» اجزای سرمایه سازمانی را موارد ذیل بیان می کنند: 
- فرهنگ سازمانی: ایجاد فرهنگ سازمانی» کسب هویت کار کنان از چشم‌انداز سازمان. 
- ساختار سازمانی: رابطه روشن اختباره مسئولیت و منافع» اعتبار نظام کنترلی سازمان. 
- یادگیری سازمان: ایجاد و کاربرد شبکه اطلاعاتی درون سازمانی» ایجاد و کاربرد مخازن اطلاعاتی 

سازمانی. 


- فرآیند عملیاتی: دوره زمانی فرآیند کسب و کار» سطح کیفیت محصول, کارایی عملیاتی سازمانی. 


اه اه معط .1 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


نظام اطلاعاتی: حمایت و همکاری متقابل بین کار کنان» قابلیت دسترسی به اطلاعات سازمانی؛ 


تسهیم دانش (علیقلی؛ بازایی و عسگری ماسوله ۱۳۹۰؛ 2004 ,للة اه 060). 


سرمایه رابطه‌ای 
سرمایه رابطه‌ای مهم ترین جرء سرمایه فکری در ارزش افز وده به‌شمار رفته (2007 ,ط1>29) و 
شامل ایجاد روابط داخلی و خارجی با ذیتفعان سازمان می‌باشد (1997 ,۵1 64 8005). مجراهای توزیع و 
رضایت و وفاداری مشتریان» از اساسی‌ترین عوامل ایجاد ارزش افز وده در سازمان‌ها به‌شمار می‌رود 
(2008 ,7حمصصحظ). 
چن و همکاران (۲۰۰۴) اجزای سرمایه رابطه‌ای را به‌صورت ذیل بیان می کنند: 
- قابلیت‌های اساسی بازاریایی: ایجاد و کاربرد پایگاه داده مشتری قابلیت خدمات مشتریء توانابی 
شناسایی نیازهای مشتریان. 
- شدت بازار: سهم بازار توانایی بالقوه بازار واحدهای فروش به مشتریان شهرت مارک تجاری و نام 
تجاری» ایجاد کانال فروش مقررات منصفانه با تأمین کننده» انجام به‌موقع تعهدات در قبال تأمین - 
کننده. پاسخ صادقانه به سژالات سرمایه گذار از سوی منابع آگاه. 
- وفاداری مشتری: رضایت مشتریان» شکایات مشتریان فرار مشتریان» سرمایه گذاری روی رابطه با 


مشتریان. 


سرمایه فرهنگی 

سرمایه فرهنگی پا دارایی‌های فرهنگی؛ اعم از دارایی‌های مادی و معنوی است که موجب 
شکل گیری اندیشه» رفتار» و به‌طور کلی سبک خاصی از زندگی در افراد می‌شود (نمامیان قلی‌زاده و 
باقری» ۱۳۹۰). تلاش مدیران به‌منظور ایجاد تغییر در راهبردها؛ ساختارها و به کارگیری نظام‌های نوین 
مدیریتی اگر با حمایت فرهنگ سازمانی همراه نباشد معمولاً با شکست روبرو می‌شود (اسدی و ایوخته؛ 
۳ ننایج پژوهش سانچز و همکاران" (۲۰۰۷) نشان می‌دهد که فرهنگ سازمانی به‌عنوان هسته 
مرکزی در ارزیابی سرمایه فکری در نظر گرفته می‌شود و ارتباط قوی بین فرهنگ با اجزای سرمایه 


فکری وجود دارد. 


1. ۹200062 > 6 11 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیریت... ۲۹ 


سرمایه فرهنگی که در اینجا همان فرهنگ سازمانی است. به‌عنوان یکی از ملفه‌های سرمایه 
ساختاری به‌شمار می‌آید؛ اما به‌دلیل ماهیت وابسته آن به عناصر دیگر در این تحقیق به‌عنوان یکك 


عنصر میانجی در نظر گرفته شده است. 


مدیریت دانش 
در سال‌های اخیر نیز نقش دانش به‌عنوان کلیدی‌ترین منبع سازمان‌ها در کسب مزیت رقابتی» به 
موضوعی بسیار مهم تبدیل شده و ایده «قابل مدیریت بودن دانش» در بسیاری از کسب و کارهای مبتنی بر 
دانش» سازمان‌های یاد گیرنده و مدیریت سرمایه‌های فکری» جا باز کرده است (علیقلی؛ بازایی و عسگری 
ماسوله»۱۳۹۰). مدیریت دانش را به‌عنوان مجموعه‌ای از رویه‌هاه زیرساخت‌ها و ابزارهای فنی و مدیریتی 
تعریف می‌کنند که در جهت خلق» تسهیم و به کارگیری دانش در درون و برون سازمان‌ها طراحی شده 
است (2007 ,۲ا309۴0). 
در تعریفی دیگر» مدیریت دانش را آگاهی از دانش موجود در سازمان» خلق» تسهیم و انتقال 
دانش. استفاده از دانش موجود. کسب و انباشت دانش جدید تعریف می کنند که این اقدامات در فر آیند 
یاد گیری سازمانی و با توجه به فرهنگ و راهبرد سازمان‌ها صورت می‌گیرد (2008 ,0301)). هر یکک از 
این اقدامات را می‌توان این گونه تشریح نمود: 
- خلق دانش: به‌معنای فراهم کردن قابلیتی در کل سازمان است که به کمک آن بتوان دانش جدیدی 
ایجاد و سپس آن را در سرتاسر سازمان پخش کرد. 
به اعتقاد نونکا و تااکوچی خلق دانش عبارت است از فرآیند مارپیچی تعاملات بین دانش نهان و 
آشکار که در چهار مرحله تبدیل به‌وجود می‌آید: ۱) اجتماعی‌سازی ۲) بیرونی‌سازی ۳) ترکیب ۴) 
درونی‌سازی (1995 ,نطعاع21؟" 0ص معلقمم). 
- تسهیم و انتقال دانش: تسهیم و اشتراک دانش به‌صورت دو کنش در نظر گرفته می‌شود: ۱) انتقال 
(فرستادن یا عرضه دانش به يکث گيرنده بالقوه) ۲) جذب دانش توسط آن فرد یا گروه. 
- کاربردی نمودن دانش: شامل فعالیت‌هایی در زمینه ایجاد دانش جدید از دانش موجود (برای مثال 
کشف علایق درونی مشتریان از روی رفتار آنها) و به کار گیری دانش فعلی (در زمینه‌هایی مثل کسب 
مشتریان جدید و ابقای مشتریان فعلی) (1997 ,211 61 005). 
- ذخیره (انباشت) دانش: فرآیندی که طی آن مواردی از تجربه‌های سازمانی که ارزش مراقبت و 
محافظت دارند. تعیین» شناسایی» و سپس در قالب حافظه سازمانی انبار می‌شوند (علیقلی» بازایی و 
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عسگری ماسوله ۱۳۹۰). 
دانش, افزون بر اينکه عاملی مهم برای جذب منابع» کاربرد در آمد قابلیت‌ها و هماهنگی بین 
قابلیت‌ها برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است» یکی از مهم‌ترین منابع راهبردی نوآوری سازمان؛ 
فرآیندها و محصول نیز می‌باشد. ساختاردهی به دانش موجب بهبود موثر و کارای حل مسأله» یاد گیری 
پویاه برنامه‌ریزی راهبردی و تصمیم گیری اثربخش می‌شود. همچنین برای پایدارسازی مزیت رقابتی 
سازمان» دانش را می‌توان یکی از مهم‌ترین منابع راهبردی محسوب نمود. در این راستا سازمان‌های متمرکز 
بر نوآوری به‌منظور پاسخگویی مطلوب‌تر به الزامات بازار برای بهره‌برداری از فناوری‌های موجود و 
فرصت‌های پیش‌رو لازم است که قابلیت‌های فنی بازاریابی و محتوایی را از طریق تولید دانش جدید و با 
ترکیب دانش موجود ایجاد نمایند (رضایی و همکاران ۱۳۹۲) 
مدیریت دانش» فرآیندی است که به سازمان‌ها در شناسایی» گزینش» سازماندهی» انتشار (انتقال) 
اطلاعات و تخصص‌های مهم که بخشی از حافظه سازمانی هستند و اغلب به‌صورت ساختارنیافته در 
سازمان وجود دارند» کمک می‌نماید (2007 ,16۵0010). ایده‌های مدیریت دانش باید هنگام تدوین راهبرد 
یک سازمان مورد توجه قرار گیرند و در آن نقش داشته باشند. 
مطالعات مدیریت راهبردی» بر نقش مدیریت دانش. به‌عنوان پایه و اساس مزیت رقابتی سازمان‌ها تا کید 
می‌کنند. عوامل بسیاری بر رقابت‌پذیری سازمان‌ها تأثیرگذارند که از آن جمله می‌توان به توسعه 
توانایی‌های بالقوه سازمان‌ها و تولید محصولات يا ارائه خدمات متمایز نسبت به رقبا اشاره کرد (علیقلی» 
بازایی و عسگری ماسوله ۱۳۹۰). گروهی از صاحب‌نظران در خصوص رقابت‌پذیری معتقدند که یکث 
شرکت زمانی می‌تواند پیروز یک نبرد رقابتی شود که دارای دانش مناسب‌تر از رقبایش باشد. از این 
دید گاهه به‌طور کلی رقابت‌پذیری از شرکت و دانش آن ناشی می‌شود. با توجه به سهم دانش در افزایش 
رقابت‌پذیری» باید بین دانش صریح و دانش ضمنی تمایز قائل شد. دانش صریح می‌تواند به آسانی توسط 
رقبا کپی شود در حالی که دانش ضمنی که منبع مرتبط تر با مزیت رقابتی است این گونه نیست (مدهوشی 
و اصغرنژاد امیری» ۱۳۸۸). 
دانش ضمنی؛ به قسمتی از مهارت افراد اطلاق می‌شود که به آسانی عمومی نمی‌شود و نیز 
نمی‌توان آن را بهراحتی کد گذاری نا کبی‌نزداری کرد. دانش ضمتی معمولا واستگی مخوایی دارد که از 
نمونه‌های آن می‌توان به دانش ناشی از حل مسئله در یکك محتوای سازمانی خاص اشاره کرد. از آنجا که 


تقلید از دانش ضمنی بسیار سخت و تا حدی ناممکن است. این نوع دانش به‌عنوان جزئی از قابلیت 
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سازمانی به منبع مزیت رقابتی پایدار تبدیل می‌شود (2008 ,01دا(0). 

میزان انتقال دانش در سازمان‌ها از طریق میزان تغییرات در دانش موجود یا عملکرد سازمان» 
قابل اندازه گیری می‌باشد. به‌عبارت دیگر دارایی‌های مبتنی بر دانش تأثیر مستقیمی بر چگونگی عملکرد 
انتقال دانش در سازمان دارد. اگر سازمانی در مقابل رقبایش از شایستگی‌های محوری برخوردار باشد» این 
شایستگی‌ها موجب کسب مزیت رقابتی برای سازمان خواهند شد. بنابراین» انتقال دانش به‌توسعه 
شایستگی‌های محوری منجر شده عملکرد سازمان‌ها را بهبود بخشیده و در نهایت برای سازمان» مزیت 
رقابتی ایجاد می کند (1999 ,2۵01). از آنجا که امروزه سازمان‌ها» به‌دلیل پراکندگی منابع دانش و فناوری 
و همچنین سرعت تغییر و نرخ بالای ظهور الزامات جدید قادر به خلق نوآوری‌های سا زگار و عرضه نظام - 
مند محصولات خود نیستند» بنابراین از طریق جستجوی انتقال دانش و نیز تولید دانش جدید و نوآوری‌ها 
با استفاده از سرمایه‌های فکری خود سعی در غلبه بر اين شرایط و دستیابی به‌مزیت رقابتی دارند 


(خیرخواه» ۱۳۹۰). 


مروری کوتاه بر پژوهش‌های پیشین 
قلیچ خانی و مشبکی (۱۳۸۵) در پژوهشی به‌بررسی نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد سرمایه فکری 

در دو شرکت خودروسازی پرداختند. نتایج نشان داد که سرمایه اجتماعی نقش موّثری در ایجاد و بهبود 
عملکرد سرمایه فکری و عناصر آن دارد. همچنین سرمایه اجتماعی و انسانی در دو شر کت مورد مطالعه در 
افزایش سرمایه رابطه‌ای آنها تأثیر مثبت معناداری دارند در حالی که سرمایه ساختاری تأثیر معناداری بر 
سرمایه رابطه‌ای ندارد. 

مدهوشی و اصغرنژاد امیری (۱۳۸۸) در پژوهش خود ضمن بررسی سنجش سرمایه فکری» بررسی 
رابطه آن با بازده مالی شرکت‌ها با استفاده از داده‌های مربوط به شرکت‌های پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران در بازه زمانی ۱۳۸۰ الی ۱۳۸۵ پرداخته‌اند.نتایج پژوهش آنان نشان داد که بین سرمایه 
فکری با بازده مالی و بازده مالی آتی رابطه مثبت معناداری وجود دارد. همچنین» نتایج پژوهش 
مدهوشی و اصغرنژاد امیری نشان‌دهنده رابطه مثبت معناداری بین نرخ رشد سرمایه فکری و نرخ رشد 
بازده مالی می‌باشد. 

نتایج تحقیق خیرخواه (۱۳۹۰) نشان داد بین سرمایه اجتماعی و فکری رابطه مثبتی وجود دارد. 
همچنین بین هر یکک از ابعاد سرمایه اجتماعی (شناختی» ساختاری و رابطه‌ای) و سرمایه فکری رابطه مثبتی 


وجود دارد. 
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قنبری و اسکندری (۱۳۹۱) به‌بررسی رابطه بين رهبری دانش با مدیریت سرمایه فکری در 
دانشگاه بوعلی‌سینای همدان پرداختند. یافته‌ها حاکی از آن است که وضعیت رهبری دانش و مدیریت 
سرمایه فکری در دانشگاه بوعلی‌سینا بالاتر از سطح متوسط است. ضریب همبستگی پیرسون نشان داد؛ 
بین رهبری دانش با مدیریت سرمایه فکری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون 
چند گانه بیانگر آن است که از بین مقلفه‌های رهبری دانش, مولفه حمایت از فرآیند یادگیری فردی و 
گروهی؛ بیشترین تأثیر را در پیش‌بینی مدیریت سرمایه فکری دارد. 

رضایی و همکاران (۱۳۹۲) در پژوهش خود به‌بررسی نقش سرمایه فکری و مدیریت دانش در 
بهبود کیفیت ارائه خدمات پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که بین مدیریت دانشء سرمایه فکری 
و ابعاد فکری و ابعاد آن با مقدار کیفیت ارائه خدمات از دید گاه مشتریان رابطه مستقیم معناداری وجود 
دارد. 

در پژوهش‌های خارج از ایران» کاماس" (۲۰۰۸) در پژوهش خود به بررسی رابطه بین اجزای 
سرمایه فکری با معیار سنتی عملکرد مالی» شامل سودآوری, بهره‌وری و ارزش بازار پرداخت. وی برای 
سنجش سرمایه فکری از مدل پالیک استفاده کرد و تعداد ۲۵ شرکت مربوط به صنعت داروسازی را 
بررسی کرد. یافته‌های پژوهش حاکی از آن بود که بین اجزای سرمایه فکری و معیارهای عملکرد مالی 
رابطه معناداری وجود ندارد؛ اما در میان اجزای سرمایه فکری» سرمایه انسانی بیشترین تأثیر را بر عملکرد 
دارد. 

در پژوهش زگال و مالول" (۲۰۱۰) که در بین سیصد شرکت انگلیسی انجام شده یافته‌ها حاکی 
از وجود رابطه مثبت و معنادار بین عملکرد مالی و اقتصادی شرکت‌ها با سرمایه فکری است. 

با توجه به مباحث نظری» مدل مفهومی برای تحقیق فوق ارائه شده است. در مدل مذکور 
شاخص‌های مدیریت دانش براساس مدل لاوسن در ۶ بعد و مولفه‌های سرمایه فکری بر مبنای نظریه بنتیس 


در ۳ بعد می‌باشند. مدل پیشنهادی به‌شرح ذیل می‌باشد: 


طاقصهگ .1 
م۱۷۲۵ همه لقع 2.76 
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شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش 


فرضیه‌های پژوهش 
هدف اصلی پژوهش بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیریت دانش در سازمان انرژی اتمی ایران» 
ه‌عنوان یک سازمان دانش‌بنیان؛ در نظر گرفته شده است. در راستای دستیابی به این هدف و بر مبنای مرور 
نوشتار» فرضیه‌های ذیل تدوین شده است: 
2 بین سرمایه فکری و مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود دارد. 
۲ بین سرمایه انسانی و مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود دارد. 
۳ بین سرمابه ساختاری و مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود دارد. 
۴ بین سرمایه ارتباطی و مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود دارد. 


۵ سرمایه فکری می‌تواند تغییرات مربوط به مدیریت دانش را پیش‌بینی نماید. 


روش پژوهش 

در این تحقیق به‌بررسی ارتباط سرمایه فکری و مدیریت دانش در سازمان‌های دانش‌بنیان پرداخته 
شده است. بنابراین» تحقیق از نوع توصیفی- همبستگی است. 

جامعه آماری و روش نمونه گیری: جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کارکنان سازمان انرژی 
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اتمی ایران می‌باشد. جهت تعیین حجم نمونه از روش کوکران استفاده شد. همچنین روش نمونه گیری 
مورد استفاده» نمونه گیری طبقه‌ای متناسب بود که بر این اساس تعداد نمونه آماری ۵ نفر محاسبه شد و 
از هر طبقه» متناسب با تعداد کل آن طبقه» کار کنان انتخاب شدند. جهت نمونه گیری سازمان به ۵ قسمت 
(معاونت‌ها) تقسیم شد و از هر قسمت نمونه انتخاب شد. برای برآورد حجم نمونه با سطح اطمینان ۰/۹۵ از 
فرمول ک و کران استفاده شد (سرایی»۱۳۸۲:۱۳۷). 
۷:54 
79 
256 + ۷0۶ 
ابزار گرد آوری داده‌ها: در بخش میدانی تحقیق نیز داده‌های اولیه از طریق پرسشنامه گردآوری 


شد. برای سنجش مولفه‌های سرمایه فکری پرسشنامه سرمایه فکری بنتیس و همکاران (۲۰۰۰) مورد استفاده 
قرار گرفت که دارای ۲۰ پرسش و سه مولفه سرمایه انسانی ساختاری و رابطه‌ای می‌باشد. آلفای کرونباخ 
کل پرسشنامه توسط بنتیس و همکاران ۰/۸۷ گزارش شده است که حکایت از پایا بودن پرسشنامه دارد. 
برای سنجش مولفه‌های مدیریت دانش نیز از پرسشنامه کوینگ (۲۰۰۸) استفاده شده که شامل ۱۰ پرسش 
می‌باشد. برای تعیین پایایی پرسشنامه با استفاده از نرم‌افزار اس.پی.اس.اس از ضریب آلفای کرونباخ 
استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ در مورد پرسشنامه سرمایه فکری ۰/۸۸ و برای پرسشنامه مدیریت 
دانش ۰/۹۱به‌دست آمد که نشان‌دهنده پایایی هر دو ابزار پژوهش می‌باشد. 

روش تجزیه‌وتحلیل داده‌ها: در این پژوهش برای تعبیر و تفسیر داده‌های جمع‌آوری شده از آمار 
توصیفی و استنباطی استفاده شده است. جهت بررسی وضعیت متغیرهای مستقل و وابسته و توصیف آماری 
تک‌تک سوالات پرسشنامه‌ها از شاخص‌های آمار توصیفی نظیر: فراوانی» درصد میانگین؛ واریانس و 
انحراف معیار استفاده شد. به‌منظور پاسخ به سژالات مطرح شده در پژوهش از ضریب همبستگی اسپیرمن و 
مدل ر گرسیون چند گانه استفاده شد (سرمد بازر گان و حجازی» ۱۳۸۸). 


تحلیل بافته‌ها و ارائه نتایج 
با توجه به ادبیات و پیشینه نظری تحقیق حاضر سرمایه فکری دارای سه مژلفه اصلی سرمایه 
انسانی» سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی می‌باشد که در این پژوهش جهت بررسی ارتباط بین سرمایه 


فکری و مدیریت دانش ابتدا به‌بررسی ارتباط این سه مژلفه با مدیریت دانش پرداخته شده است و سپس 


ووطو .1 
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ارتباط کلی آنها سنجش شده است. با توجه به‌بررسی صورت گرفته وضعیت متغیر مدیریت دانش و 
مولفه‌های آن نیز بررسی و نتیجه آن به شرح ذیل ارائه شده است. 
وضعیت مژلفه‌های مدیریت دانش سازمانی در سازمان انرژی اتمی ایران چگونه است؟ 

نتایج به‌دست آمده نشان می‌دهد که در مجموع ميانگین مولفه‌های تولید دانش» کسب دانش» 
سازماندهی دانش» ذخیره دانش, انتشار دانش» کاربرد دانش در پیوستار ارزیایی در شرفی بان غب قرار 
دارند. به‌طوری که مولفه تولید دانش در حد مطلوب و کاربرد دانش در حد نامطلوب و سایر مولفه‌ها در 
حد نسبتاً مطلوب قرار دارند. 


جدول ۱. وضعیت مدبربت دانش و مولفه‌های آن در سازمان دانش‌بنیان 


مدیریت دانش و 3 وضعیت هر کدام از مولفه‌ها 
مولفه‌های آن تا مطلوب نسبتاً مطلوب نامطلوب 
تولید دانش ۳/۸ 
کب دانقن ۱۳/۶۵ 
سازماندهی دانش ۲/۶۵ 
ذخیره دانش ۱/۳4۳۳ ن 
انتشار دانش ۳/۳ 
کاربرد دانش ۱/۷۲ 
ف ایند مك بریت: دانفن: ۲/۶۲ 


برخی یافته‌های حاصل از پژوهش حاضر در قالب پاسخ به فرضیه‌های پژوهش بررسی شد که 
نتایج آن به‌شرح ذیل می‌باشد. 

فرضیه اول. بین سرمایه فکری و مدیریت دانش در یک سازمان دانش‌بنیان ارتباط معناداری و جود 
دارد. 

برای پاسخ به این سال یعنی بررسی همبستگی میان متغیرها از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده 
شده است. نتایج نشان می‌دهد بین دو متغیر سرمایه فکری و مدیریت دانش رابطه مثبتی (۰/۷۲- ۲) وجود 
دارد و این مقدار همبستگی در سطح ۰/۰۱ معنی‌دار است. به‌عبارت دیگر هرچه سرمایه فکری سازمان 
بهبود یابده مدیریت دانش سازمانی نیز افزایش می‌یابد و بالععکس. همچنین ضریب تعیین محاسبه شده نشان 
می‌دهد که ۵۲ درصد مدیریت دانش سازمانی را می‌توان از طریق ملفه‌های سرمایه فکری تبیین کرد و 


مابقی تحت تأثیر عوامل و متغیرهای دیگری است. 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 
جدول ۲. همبستگی بین سرمایه فکری با مدیریت دانش سازمانی 
متغیر ها میزان همبستگی مجذور 1 جهت همبستگی 


سرمایه فکری / مدیریت دانش ۰/۷۲ ۰/۵۲ مثبت ۰/۱ 


در خصوص فرضیه‌های ۲ تا ۴ پژوهش نتایج به‌دست آمده به‌شرح ذیل می‌باشد. فرضیه‌های ۲ تا 
۴ بین سرمایه فکری و مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود دارد. 

جهت پاسخ به این فرضیه‌های پژوهش از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شده که ارتباط بین 
مولفه‌های سرمایه فکری با مدیریت دانش سازمانی را نشان می‌دهد. ماتریس همبستگی در جدول ذیل ارائه 
قلم اسنت 


جدول ۳. ماتریس همبستگی بین مو لفه‌های سرمایه فکری با مدیربت دانش سازمانی 


متغیرمستقل متغیر وابسته میزان همبستگی مجذور 16 وله 
سرمایه انسانی مدیریت دانش ۷۹۹ ۶۲ ۰/۳۰۰ 
سرمایه ساختاری مدیریت دانش ۰/۸ ۴۶ 12۳ 
سرمایه رابطه‌ای مدیریت دانش ۷۴ ۵۵ ۳-۰ 


(2-121160) 1۵۷۵1 ۰/۰۱ مط) 26 اصف‌تتصونه و1 ممناهاه‌تمن) #۴ 


2-021160(۰) 1۵۷۵1 ۱/۰۵ 06 21 )صهعزگنصونه موز ممتاهآه‌جمن * 
از بين مولفه‌های سرمایه فکری» هر سه مولفه سرمایه انسانی» ساختاری و رابطه‌ای در سطح ۰/۰۱ با 
مدیریت دانش سازمانی ارتباط مثبت و معنی‌داری دارند. بنابراين می‌توان گفت با بهبود سرمایه فکری 
سازمان» مدیریت دانش سازمانی نیز افزایش می‌بیابد. 
فرضیه پنجم. سرمایه فکری می‌تواند تغییرات مربوط به مدیریت دانش سازمانی را در سازمان 
دانش‌بنیان پیش‌بینی نماید. 
نتایج آزمون رگرسیون نیز به‌منظور پیش‌بینی میزان تأثیر هر یکک از ملفه‌های سرمایه فکری بر 
مدبریت دانش سازمانی نیز به شرح ذیل به‌دست آمد. 
جدول ۴. تحلیل ر گرسیون برای پیش‌بینی تأثیر مّلفه‌های سرمایه فکری بر مدیریت دانش سازمانی 


شاخص آماری ۳ 
۳ میزان همبستگی مجذور 1 تعد بل‌شده خطای استاندارد بر آوره 
مدل ررگرسیون 
۱ ۰/۷۹ ۶۲ ۰5۵ ۳۸۲ 
۲ ۶۷ ۰/۴۳۵ ۱۳۳۷ ۰/۳۷۸ 
۳ ۰/۵۸ ۳۴ ۰۳۳۸ ۳۹۳ 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیریت... ۳۷ 


۱ ..متغیر پیش‌بین: سرمایه اْسانن 
۲ متغیرهای پیش‌بین: سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری 
۳ متغیرهای پیش‌بین: سرمایه انسانی» سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه‌ای 

نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان می‌دهد که هر سه ملفه سرمایه فکری به‌عنوان متغیرهای 
پیش‌بین؛ معیار ورود به معادله نهایی رگرسیون برای توضیح تغییرات مدیریت دانش سازمانی (متغیر 
ملاکک)» را دارا هستند. به این معنی که در مجموعء ملفه‌های سرمایه انسانی» ساختاری و رابطه‌ای ۳۴ 
درصد از کل واربانس مدیریت دانش را تبیین می کنند. 

جدول ۵. نتیجه آزمون تحلیل واریانس برای تأیید معنی‌داری کل مدل 


۳ ۰ مجموع مجذورات 1 میانگین مجذورات 1۳ واه 
و گزسیون ۳/۵۳۵ ۱ ۳/۵۳۵ ۸ | ۰/۰۰۰ 
باقیمانده ۱/۹۶ ۱۳۳ ۰/۱۴۷ 

کل ۱۴/۴۹۵ ۱۴۴ 
و تون ۴/۹ ۲ ۱/۹۵ ۳ | ۰/۰۰۰ 
باقیمانده ۱۰/۳۰۵ ۱۴۲ ۱۱۳۳ 

کل ۱۴/۴۹۵ ۱۴۴ 
و کرشتوان ۴/۸۰ ۳ ۲/۸۵ ۱2/۵۵ 1/۱ 
باقیمانده ۱۹/۴۵۹ ۱۴۱ ۰/۴۱ 

کل ۱۴/۴۹۵ ۱۴۴ ۳/۵۳۵ 


به‌منظور ارزیایی معنی‌داری ضرایت.و گرسیون به‌دست آمده. آزمون ۳ مورد استفاده قرار می گیرد. 


در هر سه تحلیل ‏ رگرسیون اثر متغیرهای سرمایه فکری در سطح (۰/۰۱) معنی‌دار است. 


هدف از پژوهش حاضس مشخص کردن رابطه بین سرمایه فکری و مدیریت دانش در یک سازمان 
داتش‌شان. (سازمان اتر٩ی‏ انم انران) بوده است: بر این اسامی استا وضعت متیر مدیریت دانضن مورد 
بررسی قرار گرفت. نتایج به‌دست آمده نشان داد در مجموع؛ وضعیت متغیر مدیریت دانش در سطح نسبتا 
مطلوبی قرار دارد. به‌همین منظور لازم است مسئولان و تصمیم گیرند گان ارشد سازمان, ابتدا وضعیت 
مژلفه‌هایی که مطلوب می‌باشد (تولید دانش) را در شرایط فعلی حفظ کرده و سعی در بهبود آن نمایند؛ در 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


ادامه مولفه‌هایی که در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارند (کسب دانش. سازماندهی دانش ذخیره دانش؛ 
انتشار دانش) را نیز با به کارگیری سازوکارهای مناسب و لازم به سطح مطلوب برسانند. در خصوص 
مولفه‌ای که در وضعیت نامطلوب قرار دارد (کاربرد دانش» نیاز به اصلاح کلیه روش‌ها وجود دارد تا 
وضعیت این مولفه ابتدا به سطح نسبتاً مطلوب و سپس سطح مطلوب برسد. 

توجه به نتایج حاصل از تجزیه‌وتحلیل آماری فرضیه اصلی پژوهش, نشان‌دهنده این امر می‌باشد 
که بین سرمایه فکری و مدیریت دانش سازمان موردنظر, ارتباط مستقیم مثبت و معناداری وجود دارد. 
نتایج این تحقیق با یافته‌های به‌دست آمده توسط قلیچ‌خانی و مشبکی (۰)۱۳۸۵ خیرخواه (۱۳۹۰) و رضایی 
و همکاران (۱۳۹۲) هم خوانی دارد. 

با توجه به اينکه چالش‌های فراروی سازمان‌ها در یک اقتصاد پوی؛ استفاده نکردن از دارایی‌های 
ناملموس و عدم بهره گیری از سرمایه‌های فکری است و نیز با توجه به نتایج اين پژوهش. ضروری به‌نظر 
می‌رسد که به سرمایه‌های فکری سازمان به‌عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر بهبود فرایند مدیریت دانش 
توجه شود. مسئولان می‌توانند با تلاش در جهت اعتمادسازی» برقراری عدالت. ایجاد تعهد سازمانی و 
طرح‌ریزی و برنامه‌ریزی جهت افزایش ارتباطات داخلی در بین بخش‌های مختلف سازمان زمینه‌های 
تقویت و هم‌افزایی سرمایه‌های فکری و دارایی‌های دانشی سازمان را ایجاد نمایند. 

افزون بر این اگر مدیران سازمان» ترغیب کننده اعتماد» هنجارهای همکاری و هویت مشترکک در 
سازمان باشند» در واقع پایه‌ای قوی برای ایجاد سرمایه فکری و مدیریت دانش در سازمان خود به‌وجود 
آورده‌اند. همچنین می‌توانند با ایجاد جوی مبتنی بر از ارزش گذاری فعالیت‌ها» تفکر انتقادی» تحمل 
شکست و نیز بالا بردن انگیزه کارکنان به‌منظور تبادل و تعامل دانش؛ گام‌های استواری جهت ایجاد و 
توسعه دارایی‌های دانشی سازمان خود بردارند. در نهایت می‌توان پيشنهادات کاربردی ذیل را با توجه به 
نتایج این پژوهش ارائه داد: 
- استفاده مثر از سرمایه فکری سازمان برای بهبود فرایند مدیریت دانش در همه ابعاد. که منجر به کیفیت 

پابدار در ارائه خدمات خواهد شد. 
- استفاده از ساختارهای تیمی و پروژه‌ای در قسمت‌های مختلف سازمان. 
- ایجاد سامانه‌ای جهت تبادل تجربه‌ها و دانش ضمنی کار کنان با یکدیگر توسط مستولین» که در نهایت 
باعث تقویت نقش سرمایه فکری در پیاده‌سازی مدیریت دانش سازمان خواهد بود. 


- شناسایی آن دسته از فرآیندهای کلیدی که بیشترین ارزش را برای مشتریان سازمان دارند و 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۵ بررسی تأثیر سرمایه فکری بر مدیریت... ۳۹ 


مستندسازی این فرآیندها. و نیز شناسایی و به کارگیری تجربه‌های رقبای داخلی و خارجی. 

- طراحی چارچوب شایستگی‌های کارکنان و مدیران شامل دانش و مهارت‌هاء توانایی‌های آنها و 
برنامه‌ریزی توسعه آنها مبتنی بر شایستگی‌ها. 

- ارزیابی مستمر عملکرد کارکنان در بازه‌های زمانی و تجزیه‌وتحلیل نتایج حاصل از اندازه‌گیری 


غفلکرد کار کنان. 
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۰- 00.487 ,۱0.3 ,۷۵۱۰۵ ,16ص 0۴۱۱6۱26۵ 0۱7۵1 ,296 ک۲1] عطا :یصظ 

وومصلونه ۵۶ مساق ما مه آماتوی لونطامع1۱ماه 2000(۰) ۰ رط0قلتهطم ,۷۷۰ بقتاط ,.لاظ رفتا0ظ 
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۰ 01626 امک تممهعم1 .عاعععه 

۰ ,۲۵۹۹ ووعصتوباظ مموم‌حومط 1 تمصمتامصعاص1 .ا6تصری ۲۱161661۵1 1996(۰) .۸۵ رعصا۲00ظ 
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۵0۵.۱95-2۰ ,۱0.1 ,۷۵1.5 ,10ص م۱۱۵۱ ۵۴ ول .لباک هنامرجم 

موماهته امصمتامصعاص1 منامنط ممت)تفتنا0ع2 ۱2۵۷/۱602 4ص عصتصندم .(1998) .۸.2 بعهم81] 
144-۰ .00 4 .0 م12 ۷۵ .62۵0۲6 ۵۴۱۱۱۵۵۵۵ ۸۵۵۵0 .وعمصه1ه 

صح101 صا عمصمصمکه ماهعهمزهه مضه لدازمویه لهبتام10)6116 2008(۰) ۰ظ .0 بطاهحصفکز 
۰6۵4-4۰ (9)4 رازه م۵۱۱۵ ۱7۵و .تاحالصا لممتاناه عمط هدام 

۰ مامح ظ معتصآ مط گم ممصهمن۳۵۱)۵ اهزرم آهبتامع01۵11] م1 ,(2007) ,.ظ .0 بطاقحه 
96-3 :(6)1 ,۵۵116 ۲6۱۱۵6۲ .ل 

0 0۲۳۱۱۵ ۱۰ ۲لعظ) 3625۱۲۵ فوصت 1۲0 و۷۷۲ 2003(۰) بخ ,دامع 20 .1 ,رهعت) ر.ظ رد۱۷۲ 
.4 - 441 ۳۳۰ ,4 .۲0 ۷۵۱,۰4 ,161ص 1۱۱1۵11661۵1 

6 ۳۱0۲ : رمهم۵) عط)0۲6۵)-026 10۱۷/16 م1 ,1995 رتطم‌بام11 ۳۰ 2204 .1 رقلهه0 
۰ روهظ رهب ت۱۲ 0۲۵۲۵ ممتاج با مصط ۵۶ ومتصهه نا مط) ملقعیت ومنصوم‌صمن) 

2 ص1 هارمه لهبامع18]011 مه )صممجصم‌مممصههه مع7۱60ممع ۵۶ ممتاهمامه مه .(2008) .۲۲ یکلصتتام0 
اک 0و ۵۴۱۷۵9۱۵ کزوع1۳ .عماجم 0۲82122010 )۸۵۴۵۲۵11 
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امصمتامصت ناه ۱۲5 ۵۶ ععصمصصیمتعم مص فصه لمالمرده آهیم1.)6116 .(2003) بخ رتتاما1ظ -تطهن۴ 
۵ 0۱/۳۱۱۵ ۷۱6۷۷۹۰ 0۱06۲حمکلهاو صرح 02860- ممتبا0وع۲ قط ۵۶ ناو ۵ :۲11۴25 
٩0۰ 2, 00۰ 215-۰‏ ,4 ,۷۵۱ ,010 

6۵ 2۷۵۷۵۵18 :]6۴۵11۵ ۲۱۵/۵61۵۵ 1997(۰) ,1 ط0ووط1 ۱0۷ 6 11۵220061 ,0 15005 , 00 
۰ ر۶685ظ مفلانمهع۱۷]۵ .06۵ص کوعاعبرظ ۷۵ 

0۵۳822۵1272010 2007(۰) »,1 صقحمیات عک ۸۸۲ آمناع۱۲ بهها۱۷ 2مصن۷]۲ ,9۱۷۲ وعتهمنصدت معطمصه 
*(8)3 116ص 0۴۱۵/6۵ ۳09۵۲۱۱۵۱ .۵061 ۵9 2 :21621 611600021)ظ1 4ص تاه 
409-0۰ 

۷۵ ۱۱6۷ ۵۵۵۱۹۵016۰ ]0 ۷۷۵۵/۸ 2۷۵۷ 1116 :۵1161) ]۲۱1۵ 1997(۰) :1.۸۵ ,5۱6۷۷2۲۲ 
[0۴۱710<266020 .120009 ۵ 0۲ .ص20 :۵۰/۸۱ :۵0 تامک] .02ع1ه 1۵ 

۵ 7۱۵۳۸۲۵ 116 201۱0(۰) طعلباظ ۳۰۵۲۰ 200 ,بت مطعوام۱1 ,.۷ مطلفعصلتا ۷ ره رععماآ وت ,ال ۷۷ 
کلا 0۳0 ۸۱۲۵۱۵ ها ععاعهاع۱5 آماامص» اصسع ۱۱۱۵ م0۳۷۵ 6۵ 

۰ ۲۵۸۵۵۲ ۷۷۵1۱ .6۵۱۵۵0۱۱۵5 ب«ع۱۵1۵ :۱01661 

,۵۷۱۵۱۷ ۱۵۱۵۵۵۱۱۱۵۱۱۴ ۵/0۵۵۵ 2۰ع]هتاو ۵۵۷۱۵026 2 عصلم13۵۷۵10 .(1999) ۱۷۲.۳۲۰ یع7201 
.125-۰ .00 ,3 .۱0 ,41 .۷۵0 

لمن10)611600 0۶ 100162001 جح قه 20060 مباله۷ عصا2 رادم .(2010) ۸ رایاملمع]۱۷ عک ربا بلقطع 78 
0۱۵6 ول .عمصمطص0 6 زصدم‌صمن و۵ وعمصمتا608860 فا 0ص ماد 
39-0۰ ,(11)1 ,00۵110 


